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قرار وَ شُر   ستندالم  اوقيع على هذأ و الت    الحيازةُ مجرد  "   • ةوعدم الإعتراض على ما جاء به من اإ خلاء طرف، وط وَأ حكام عام  المثبتة   عملية البيع  وقوع  خلال أ جل أ قصاه أ س بوع من تاريخ  كتابة  واإ

 يح  بالقراءة وَالإستيعاب وَالقبول بمضامينها الموجبة للتعاقد وفق النظم وَالقوانين المعمول بها" الإقرار الصّ  ، يعدُّ بمثابة بهذا المستند

 .  ولل حكام الواردة بلائحته التنفيذية وكذا سائر التعاميم الوزارية ذات الصلة بحماية المس تهلكم بشأ ن حماية المس تهلك 2008( لعام 8ضع جميع الشروط وال حكام لمقتضيات القانون رقم: )تخ •

 حالات إلغاء الضمان :  الضمانأحكام 
 .، اإلى جانب لغة أ جنبيةوَباللغة العربيةيكون الضمان مكتوبًا  .1

الطرفين بأ ي ة وس يلة تترك أ ثراً   اتفاقيسري الضمان بداية من التشغيل الفعلي للجهاز، أ و حسب   .2

ليه.  يمُكنُ الرجوع اإ

الضمان قطع الغيار المستبدلة    ويشمليضمنُ المزود جهاز التكييف في الس نة ال ولى ضمانًا شاملًا،   .3

  ذلك من المصاريف الضرورية للاإصلاح. وَأ جور العمل وَغير

ة ل تقلُّ عن خمس س نوات، وَيشملُ الضمان خلال كامل ر الكمبريسو يكون ضمان الضاغط ) .4 ( لمد 

سعر   ليها  اإ المشار  )  استبدالالفترة  اللازمة رالكمبريسو الضاغط  المواد  وَقيمة  العاملة  اليد  وَأ جرة   )

  مصاريف أ خرى ضرورية. لتغييره )بما فيها غاز شحن الضاغط( وَأ ي ة

حال   .5 في  ة  المد  محدد  غير  بضمان  المس تهلك  يس توجبُ    اكتشافيتمت عُ  المكيف  في  تصنيعي  عيب 

 الجهاز.  اس تدعاء

رة.  .6  يضمنُ المزود مطابقة الملحقات الخارجية للجهاز للمواصفات القياس ية المقر 

لُ المس تهلك أ ي ة أ عباء مالية في حال وجود عيب   .7 مصنعي في الجهاز أ و في ال جزاء الخارجية  ل يتحم 

 التي تّم تركيبها من قبل المزود. 

لى غاية    6)  استبدالهفي حال    رالكمبريسو يمتدُّ ضمان   .8 ما أ بعد.   انتهاءأ شهر( اإضافية أ و اإ  ضمان الجهاز أ يُُّّ

بدالها أ و اإصلاحها بدون مقابل في حال اكتش  .9 رجاع السلعة مع رد قيمتها أ و اإ اف عيب  يلتزم المزود باإ

 فيها أ و كانت غير مطابقة للمواصفات القياس ية المقررة أ و الغرض الذي تم التعاقد عليها من أ جله. 

 

ذا تثبت أ ن  الجهاز تّم   ▪   اس تعماله اإ

بشكل غير ملائم وَل يتوافقُ مع  

بكُتيب   الواردة  التعليمات 

 التشغيل.

مخالفاً  ▪ الجهاز  تركيبُ  كان  ذا  اإ

كُتيب  في  الموضحة  للطريقة 

 التشغيل.

أ و   ▪ المنتج  اإصلاح  أ ن   ثبت  ذا  اإ

اإجراء عملية الصيانة تّم بخلاف  

قبل  من  بها  المصّّح  التعليمات 

 المنتج.

ذا تّم اإدخالُ أ يّ تعديلات على  ▪   اإ

 الجهاز بالإضافة أ و الإزالة. 
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 البيانات المحدَّدة الخاصَّة بالجهاز
دارة   2017( لس نة: 2حماية المس تهلك رقم: )وفق التعميم الوزاري  الصادر عن اإ

 

  سيَــــــــاسة وَآليــــة الإستبدَال وَالإسترجَاع
دارة حماية المس تهلك رقم: )  2016( لس نة: 3وفق التعميم الوزاري  الصادر عن اإ

 ،، عزيزي المس تهلك الكريم، 

رجاع ثمن السلعة في حال تعذر الإستبدال بسلعة مماثلة.  ▪ لتزامنا باإ  بداية وجب التأ كيد على اإ

 من أ جل الإستبدال وَالإسترجاع نوُصي بأ همية الإحتفاظ بـ"فاتورة الشراء"  ▪

السلعة، عدم مطابقة المواصفات القياس ية المقررة، تطُبقُّ س ياسة الإستبدال وَالإسترجاع في حالت العيب في   ▪

 السلعة مخالفة للغرض الذي تّم التعاقد عليها من أ جله. تفصيله كالآتي:

كتشاف عيب في الجهاز من شأ نه التأ ثير على صح ة وَسلامة المس تهلك.  .1  في حال اإ

كتشاف عدم مطابقة الجهاز للمواصفات القياس ية المعتمدة. .2  حال اإ
صلاح العيب المتكرّر لنفس العطل خلال محاولتين للجهاز تحت الضمان، وَتكرّر حدوث العيب في حال   .3 قامت الشركة باإ

ستبدال جهاز المكيف   نفسه للمرّة الثالثة في غضون ثلاثة أ شهر من تاريخ أآخر عملية اإصلاح. يحقُّ للمس تهلك الإختيار بين اإ

رجاعه مع اإسترداد القيمة التي تّم سد ادها، مع ال خذ بعين الإعتبار طبيعة الجهاز وَنوع العيب والمدّة الزمنية التي المعيب أ و اإ

نتفع خلالها المس تهلك به وَقيمة الإهلاك نتيجة الإس تخدام.   اإ

 يحق للمس تهلك اإرجاع الجهاز المبيع في حال لم يؤُد الغرض الذي تّم التعاقد عليه من أ جله.  .4

قتضاء تع .5 ويض عادل عن ال ضرار التي تلحق به وَبأ مواله جراء شراء أ و اإس تخدام  يحتفظ المس تهلك لنفسه بالحق في اإ

 الجهاز أ و تلقي الخدمات وفق القوانين المعمول بها بدولة قطر.

عادة قيمة السلعة   ▪ ر الإستبدال، يتمُّ اإ س تعمال أ و تعذُّ يجاد سلعة بديلة صالحة للاإ في حال الإخفاق في تصليح السلعة أ و اإ

 تهلك الكريم.أ و فرق السعر اإلى المس 

مدّة تصليح وَصيانة المنتج الخاضع ل حكام الضمان: خمسة عشر يوماً من تاريخ تسليمه لإدارة مركز الصيانة، و في  ▪

آخر. ستبدال المنتج بأ  حال تجاوز هذه المدّة، يقوم المزود باإ

 :تخضع أ لية اإرجاع المبالغ المدفوعة لمقتضيات التعميم الوزاري المنوه عنه أ علاه، كالآتي ▪

 ال الشراء بـ"بطاقة الإئتمان" =  يتمُّ اإرجاع المبالغ المدفوعة اإلى نفس حساب البطاقة.ــــــــــــــــفي حَ  .1

 ال الشراء بـ"الشيــــــــــك" =  يتمُّ اإرجاع المبلغ في حال صرفه بش يك أ و نقداً.ــــــــــــــــفي حَ  .2

 بـ"نقـــــــــــــــداً" =  يتمُّ اإرجاع المبلغ المدفوع نقــــــــــــــــــــــــــــــداً. ال الشراء ــــــــــــــــفي حَ  .3

 " =  يتمُّ اإرجاع المبلغ المدفوع نقــــــــــــــــــــــــــــــداً. ATMال الشراء بـ"بطاقة الخصم "ـفي حَ  .4

رجاع السلعة دون الحاجة اإلى ذكر ال س باب وفقاً لمبادئ حسن النية، يُرخص المزود من تلقاء نفسه   ▪ للمس تهلك الكريم صلاحية اإ

ستبدال   خلال أ ربع وعشرين ساعة من تاريخ الشراء، شريطة المحافظة على الجهاز بالشكل الذي يعُاد بيعه ، كما نرخصُ صلاحية اإ

س تخدامها أ و  السلعة بأ خرى أ على أ و أ قل مقدرة خلال ثلاث أ يّّم من تاريخ الشراء، شريطة عدم التر  كيب، وَأ لّ يكون قد تّم اإ

تفعيلًا  التحكم وغيره.  الملحقات وجهاز  التشغيل وسائر  كُتيب  اإلى المحافظة على  تغليفها ال صلي ، بالإضافة  فقدان  أ و  تلاف  اإ

 للقاعدة ال صولية لضرر وَل ضرار. 

 روط وَأحكامُ الضمانشُ
دارة حماية المس تهلك رقم: )  2017( لس نة: 2وفق التعميم الوزاري  الصادر عن اإ

 

فاتورة    /في حال عدم اس تلامه للبضاعة خلال أ جل أ قصاه خمسة عشر يوماً من تاريخ مستند الشراء/ أ مر البيع  المس تهلك  يقر .1

 وشروط البيع.   أ سعارأ و ثبات  من حيثُ الكمية أ و النوع أ و المودل    غير ملزم بحجز نفس البضاعة المشتراة  المزود  فاإن  البيع المبدئية

تعليمات وتوصيات كهرماء  نوعية وجودة الكابلات والتوصيلات الكهربائية وكل ما يتعلق بالكهرباء بحسب    على المس تهلك مراعاة .2

بشأ ن كل ما يتعلق بتوصيل الكابلات/ ال سلاك الكهربائية س يماً الرابطة ما بين اللوحة الرئيس ية اإلى مفتاح التشغيل/ القاطع، 

ه يقر بأ نّ التوصيلات الكهربائية ل تدخل في نطاق أ عمال المزود وليس مسؤولً  وعليه فاإن  المس تهلك يخلي طرف المزود، وبموجب

 عنها بأ ي حال من ال حوال والمس تهلك نفسه مسؤول عن احترام مطابقتها لتعليمات ومتطلبات كهرماء والإستشاري الهندسي. 

( كون ال خير يحجب عن الوحدة GRCالـ)  يخلي المزود مسؤوليته في حال اإصرار المس تهلك على تركيب مكيف الش باك على نظام .3

 الخارجية الهواء، ال مر الذي من شأ نه التأ ثير على جودة التكييف المرجوة من الجهاز وعلى العمر الافتراضي للمكيف. 

س تعمَالت المكيف بحسب ما هو مبين بكُتيب التشغ   وفق أُصُول الصّنعة تعليمات وَمعايير التركيب   على المس تهلك مراعاة .4 يل،  وَاإ

أ نه ل يجوز دفن البايبات أ و تمديدها بالشكل المبالغ فيه وَالذي يؤُثر على جودة التبريد، كما    كماوبحسب ما هو معتمدٌ لدى المزود،  

رتفاع الغرفة وَمدى توفرها  ثنى عشر متراً مربعاً، مع مراعاة اإ أ ن ه بحسب تعليمات المزود فاإن  سعة تبريد واحد طن تغطي معدّل اإ

 ازل أ و كانت تتوفر على نوافد زجاجية تنفذ منها أ شعة الشمس مباشرة بدون س تائر. وَ مع مراعاة معايير ال من وَالسلامة. على عو 

 يصّح المزود على أ ن  سعات التكييف المرجوة من أ جهزة التكييف تغطي أ حجام المساحات الموالية بحسب الوارد بالجدول التالي: .5

 المربع المساحة بالمتر بالطنسعة التبريد 

 

 المربع المساحة بالمتر بالطنسعة التبريد 

 2م 30 طن  2.5 2م  12 طن  1.0

 2م 36 طن  3.0 2م  18 طن  1.5

 2م 48 طن  4.0 2م  24 طن  2.0

 

المس تهلك   .6 اإصرار يقُر  الواردة    هفي حال  للتعليمات  التركيب وفق ما يراه مناس باً له بالمخالفة  المستندعلى  فيكون ذلك على  بهذا   ،

 (2017/ 2الوزاري رقم: ) مع حفظ حقّ المس تهلك في الضمان وفق أ حكام الضمان الواردة بالتعميم  مسؤوليته الخاصة.

لغاء الضمان. أ حكام الضمان وَ  تراجع بطاقة الضمان بشأ ن .7  حالت اإ

لتزامه  بكافة أ حكام الصيانة وَالإصلاح وَقطع الغيار وَخدمات ما بعد البيع. وفق المنصوص عليه بالتعميم الوزاري رقم:   .8 يؤكد المزود اإ

 م، وَالقوانين ذات الصلة بحماية المس تهلك.2017( لس نة: 2)

يعني قبوله بشروط وَأ حكام المزود، وَبالتالي فهو يصّح للمزود أ و الفنيين التابعين له صلاحية   هذا المستندتوقيعُ المس تهلك على   .9

دخول مكان التسليم أ و التركيب برضا حائزه، وَفي حال تعذر تواجد المس تهلك بالموقع فاإن  ال خير  يقر بصلاحية أ خذ توقيع أ ي  

ضهُ في التوقيع عنه في ذلكشخص متواجد بعين المكان على تقارير أ عمال التركيب أ   وَيعُتبر   .و الصيانة أ و الإس تلام و بأ نه قد فو 

بداء أ يّ ملاحظات كتابية. وَبأ نه   س تلام ال جهزة وَهي في  ذات الحالة المتفق عليها عند البيع في حال عدم اإ قرار صريح منه باإ بمثابة اإ

 ذلك.قد عاينها المعاينة التامة المنافية للجهالة قبل التوقيع على 

"، وَأ ي طلب تركيب يزيد عن أ متار 3يصل علوُّ التركيب المتفق عليه وفق قواعد ال من وَالسلامة وَبحسب أُصُول الصنعة اإلى : " .10

ل التكاليف عاتق المسُ تهلك  عبؤه علىقع في أ متار( 3.0هذا العلو الـ) أ و   قالتالس  مثل  اللازمةجهيزات ت  ال   الإضافية أ و توفيركتحمُّ

لامة ال من والس    مراعاة قواعدمع  الصيانة  التركيب أ و  ول اإلى منطقة التركيب أ و اإلى الجهاز في حال  ال وناش وخلافه وتأ مين الوصُ 

ة المنوطة بهم.سهل قيام الفنيين وَبما يُ   بالمهم 

الكهرباء .11 اإختصاص  ،  البناء،  الس باكة،  أ عمال  من  ليست  ال خرى  المدنية  ال عَمال  من  أ يّ  أ و  نطاق  وهي    "المزود"الحفر  خارج 

زالة الديكورات )ال سقف المس تعارة( أ و ديكور المطابخ أ يضاً شمل ت وَ ، تخصصه  ... على سبيل المثال ل الحصّ أ عمال اإ

أ ية أ جزاء  تحميل المس تهلك    على أ ن يتمّ   ،أ متار عن كُلّ جهاز  على حساب المزود وَبحدّ أ قصاه خمسةيكون  تمديدُ المواسير النحاس ية  .12

ضافية بمعد    ل خمسة وَس بعون ريّلً قطريًّ عن كُل متر اإضافي.اإ

شهارها للمس تهلك الكريم قبل الشروع في   .13 نجاز  أ سعار الخدمات المنزلية  متوفرة لدى الفنيين وقد تّم التنبيه عليهم  باإ أ ية أ عمال، كما  اإ

 ع عليها بمعارضنا  وَهي معلقة  فى مكان بارز و واضح. يمكنكم الإطلا

 القصيرة وس يلة من وسائل التبليغ. النصية الرسائل وَ  .منه بالفاتورة وَببطاقة الضمان المقدّمةيقُرُّ المس تهلك بصح ة كاف ة البيانات  .14

شعار كتابي    تعليق التوريد أ والتسليم أ و التركيب أ و التشغيل، و   للمُزوديجوز   .15 نهاء العقد بموجب اإ وقف أ ي بضاعة أ ثناء نقلها أ و اإ

ح  أ و عن طريق البريد الإلكتروني اإلى المس تهلك الكريم في حال مخالفة ال خير للالتزامات الواردة في التفاق المبرم فيما بينهما أ و أ صب

علان التصفية أ والإفلاس أ و تعسره ماليا أ و تعيين حارس قضائي أ و حجز    المس تهلك غير قادر على سداد ديونه وقت اس تحقاقها أ و اإ

نهاء هذا التفاق ، يلتزم المس تهلك بالسداد الفوري لكافة المبالغ المس تحقة عليه )حتى قبل تاريخ   على جزء من أ ملاكه ، وبمجرد اإ

ليه أ و تمكينه من باقي الخدمات وَقد أ قرّ المس تهلك بأ ن  الديون الناش ئة عن الاس تحقاق ، ولن يكون المزودُ ملزماً بتوري  د السلعة اإ

 .هذه المعاملة هي ديون ممتازة

عتباره شريعة المتعاقدين نظراً لطبيعة أ عَمال   .16 بخصوص تعاقدات التكييف المركزي : يتمُّ الإحتكام اإلى شروط وَأ حكام بنود العقد  باإ

 القوانين المعمول بها داخل دولة قطر.  وَ  ة، وَبما ل يتعارضالتكييف المركزي الخاص  

تظلُّ الذمة المالية للمس تهلك مدينة للمزود عن أ ية معاملات سابقة تم ت فيما بينهما لم تسُدد بعد، وَبموجبها يعطي  على أ ن ه يتمُّ التأ كيدُ  .17

قتطاعها من أ ية   س تخلاصها عن طريق اإ مبالغ يسُلمها له لحقاً عن معاملات جديدة، وَل تبرأُ ذمَة المس تهلك المس تهلك للمزود حق اإ

ذا أ خلى المزود طرف المس تهلك صراحة بس ند كت ل  اإ  ، وَل تسقط بالتقادم وَتعتبر ديناً ممتازاً.ابيمنها اإ

على توليف الشروط وَال حكام وَأ لية الضمان وَشروط الإسترجاع وَالإستبدال وفق التعاميم الوزارية وَالقوانين    ما أ مكنتم الحرص   .18

 .القوّة القاهرة  تُراعى أ حكام. كما وَ المنظمة بدولة قطر  التشريعية وَالقوانين  بالنصوص   التزامناذات الصلة بحماية المس تهلك، وعليه نؤكد  

   44505017الفاكس رقم:    يرجى التواصل معنا على  وجود اعتراض على مضامين هذه الوثيقة، أ و في حال  ولقتراحاتكممن المعلومات  لمزيد   .19

رقم  ،  974+ أ و  974+-  40412222:هاتف  الإلكتروني  عبر،  "التعاضد"  ناتطبيق  تنزيلب   أ و  ،   info@altaadhod.com:  بريدنا   /"Al 

Ta’adhod"    الكائن    زيّرتنا بموقع الشركة  من خلال  الذكية، أ و   هواتفكمسب  بح   أ بل س تور وغوغل بلاي الخاص  المتاجر الإلكترونية  علىمن

 قطر. دولة  –الدوحة  11764على: ص.ب: مراسلتنا بريديًّ  أ و،  440المبنى:   -250الشارع:  – 40المنطقة: : العنوان الوطني التاليعلى 

 

mailto:info@altaadhod.com

